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QUYET PINH

V/v: Ban hanh biéu gi dich vu hoa tiéu hang hai

GIAM BOC CONG TY CO PHAN HOA TIEU HANG HAI - TKV

Can cw BS ludt Hang hai Viét Nam ngay 25 thang 11 ndm 2015;
Can cu Ludt gid ngay 19 thang 6 nam 2023,
Cén ci thong tw 56 12/2024/TT-BGTVT ngay 15/05/2024 ciia Bé Giao

théng vén tai vé viéc Quy dinh co ché, chinh sdch qudn Iy gié dich vu tai cang
bién Viét Nam;

Can cu quyet dinh s6 814/OD-BGTVT ngay 01/07/2024 cua B¢ giao
théng vén tai vé ban hanh gid t6i da dich vu hoa tiéu hang hdi tai cang bién Viét
Nam;

Can cir Piéu 1é t6 chitc va hoat dﬁng Cong ty co phciin Hoa tiéu Hang
hai-TKV da dwoc théng qua tai Pai héi dong cé6 dong lan thi nhat ngay
27/9/2021;

Cdn cit tinh hinh thi truong cung cdp va sit dung dich vu hoa tiéu hang
hai trong khu vue hién nay;

Xét dé nghi ciia Phy trdch phong HTHH.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Biéu gid dich vu Hoa tiéu
Hang hai ctia Cong ty c6 phan Hoa tiéu Hang hai - TKV,

Diéu 2 Quyet dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 théang 07 nim
2024. Bii bo cac quyét dinh trude day trai v6i quyét dinh nay.

Diéu 3. Céc pho giam déc, truong cac don vi, phong ban trong Cong ty va
cac khéach hang lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: W
- Nhu diéu 3;

- CT, KSV cong ty (b/c);
- Luu VT, KHDT.




BIEU GIA DICH VU HOA TIEU HANG HAI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 316 /OD-VPC ngay 01/07/2024
ctia Gidm déc Céng ty cé phan Hoa tiéu Hang hdi - TKV)

Chuong I: QUY DINH CHUNG
Piéu 1. P6i twong 4p dung
1. Biéu gi4 ndy 4p dung ddi véi t6 chirc, ca nhén trong nuéc va nude
ngoai lién quan dén gia dich vy hoa ti€u hang hai.
2. Déi tuong tinh gié dich vu 1a tau thuyén hoat dong hang hai quéc té,
bao gém:
a) Tau thuyén xuét canh, nhap canh hodc qua canh vao, roi, di qua hodc

neo d4u tai khu vuc hang hai; tau thuyén nudce ngoai vao hoat dong ta1 cang bién
Viét Nam;

_b) Tau thuyén hoat déng vén t&i hang hoa xuét khau, nhép khau, trung
chuyén, qué canh tai khu vuc hang hai;

c) Tau thuyén van tai hanh khach tir Viét Nam di nuéc ngoai hodc tir nude
ngoal dén Viét Nam; tau thuyén chuyén dung hoat dong trén tuyén qudc té vao,
101, di qua ho#c neo dau tai khu vuc hang hai;

d) Hang hoa xuét khéu, nhap khau, qué canh, trung chuyén, dugc boc da,
giao nhéan, bao quan, neo dau tai khu vuc hang hai;

3. Dbi tuong tinh gia dich vu la tau thuyén hoat dong hang hai néi dia,
bao gom:

a) Tau thuyén hoat dong hang hai néi dia vao, roi, di qua hozic neo déu tai
khu vuc hang hai;

b) Tau thuyén van tai hang hoa, hanh khach hoat dong hang hai ndi dia
vao, ro1, di qua hodc neo dau tai khu vuc hang hai;

¢) Tau thuyén hoat déng trén cac tuyén vén tai thiy tlr bo ra déo;

d) Hang héa ndi dia dugc boc d&, giao nhan, bao quan, neo dau tai khu
vuc hang hai;

d) Tau thuyén chuyén dung phuc vu dau khi hoat dong tai cic cang dau
khi ngoai khoi, cang chuyén dung phuc vu dau khi, trong khu vuc trach nhiém
cua cang vu hang hai.

4. Tau coéng vu 13 tau thuyén chuyén ding & thuc hién céng vu cliia Nha
nude khong vi muc dich thuong mai khéng thudc ddi twong tinh gia theo quy
dinh tai Quyét dinh nay.

5. Tau thuyén vao, roi cang tranh tra bao hodc dé ban giao nguoi bi nan
trén bién ma khong xép d& hang hoa, khéng nhén tra khach c6 xac nhén cta
cang vu hang hai tai khu vuc; tau thuyen tham gia tim kiém ctru nan, phong
chéng lut bio, thién tai theo 1énh diéu dong hodc dugc su chép thuan cia co




quan nha nudc co thAdm quyén khéng thudc di tuong tinh gia dich vu hoa tiéu
hang hai.

Pidu 2. Tuyén din tau dugc giao ciia Cong ty c6 phan Hoa tiéu Hang
hai - TKV : : : '
1. Cac tuyén dén tau duoc giao twong ng véi cac loai dich vu dugc quy

dinh tai Didu 8 (vAn tai ndi dia) va Pidu 9 (vén tai quoc té) ciia Bidu gi nay, cu
thé:

- Khu neo d4u, chuyén tai Cap Tién
- Khu neo dau, chuyén tai Hon Ot
- Khu neo d4u, chuyén tai Hon Con Ong 1
- Khu neo d4u, chuyén tai Hon Con Ong 2
- Khu neo dau, chuyén tai Hon Nét 2
- Bén cang Cdm Pha
- Bén cang Nha méy xi mang Cdm Pha
2. Céc tuyén hang hai khac: la cac tuyén hang hai ma Céng ty c6 phan
Hoa tiéu Hang hai - TKV dugc cap phép hoat dong.
Piéu 3. Thoi gian 1am viée
- Gid 1am viéc hanh chinh tir 07 gi¢ 30 phut dén 16 gid 30 phut vao-cac
ngay tir thir hai dén thir sau hang tuén.
- Gi® truc ban hoa tiéu 24h/24h (ké ca ngay tht Bay, Chi nhat, L&, Tét).
Diéu 4. Giai thich tir ngi
Trong Biéu gia nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:
1. Tau thuyén 1a phucng tién hoat dong trén mat nudc hodc dudi mat

nudc bao gdm tau, thuyén va cac phuong tién khac c6 déng co hodc khéng cé
dong co.
2. Tau thuyén chuyén dung phuc vu dau khi 12 tau thuyén phuc vu hoat

dong thdm do, khai thac dAu khi hodc thuc hién cac hoat dong lién quan dén dich
vu dau khi.

3. Tau lai 12 tau dugc thiét ke déng kiém va dang ky hoat dong 1am dich
vu lai dét, hd tro tau vao, roi cap cau, bén, phao neo.

4, Tong dung tich - Gross Tonnage (GT) la dung tich toan phan 16n nhét
cua tau thuyen duoc ghi trong gidy chiing nhéan do co quan dang kiém cép cho
tau thuyén theo quy dinh.

5. Hang héa xuét khéu 12 hang héa c6 noi giri hang (gbc) & Viét Nam va
¢ noi nhan hang (dich) & nudc ngoai.

6. Hang héa nhap khéu 13 hang héa c6 noi giri hang (gbc) & nude ngoai va
noi nhan hang (dich) & Viét Nam.




7. Hang héa trung chuyén 13 hang hoa dugc van chuyén tir nudc ngoai dén
cang bién Viét Nam va dua vao béo quén tai khu vuc trung chuyen cla cang
bién trong mét thoi gian nhét dinh rdi xép 1én tau thuyén khac dé van chuyen ra
khéi 1anh thé Viét Nam.

8. Hang hoa qué canh 1a hang héa c6 noi gti hang (gbc) va noi nhan hang
(dich) & ngoai 1anh thd Viét Nam di thang hoic dugc xép d& qua cang bién Vit
Nam hodc nhép kho, béi dé di tiép.

0. Luot dﬁq tau dugc tinh 14 viéc hoa tiéu hang hai dan tau lién tuc tlr vi tri
hoa tiéu 1én tau dén vi tri hoa tiéu roi tau theo quy dinh.

10. Mt chuyén duoc tinh 12 tau thuyén vao khu vuc hang hai 01 luot va
ro1 khu vuc hang hai 01 luot.

11. Tuyén vén tai thuy tir bo ra dao bao gdm céc tuyén van tai thiy tir boy
ra dao trong vung bién Viét Nam dugc cong bo theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 5. Pon vi tinh gia dich vu va cdch lam tron

I Téng dung tich (GT): 1a moét trong céc don vi co s& dé tinh gia dich vu
hang hai.

2. Pbi véi tau thuyén khéng ghi GT chon phwong thirc quy ddi ¢6 dung

tich GT 16n nhat, duoc quy dbi nhu sau:
‘ a) Tau bién va phuong tién thiy noi dia tu hanh: 1,5 tdn trong tai tinh
bang 01 GT;
b) Sa lan: 01 t4n trong t&i toan phén tinh bang 01 GT;
¢) Tau kéo, tau déy, tau ché khach (ké ca thiy phi co) va cau nbi: 01 ma

lyc (HP, CV) tinh bang 0,5 GT; 01 KW tinh bing 0,7 GT; 01 tin stic nang clia
céu dt trén tau thuyén tinh bing 06 GT;

d) Tau thuyen ché khach khong ghi cong suét may: 01 ghé ngdi danh cho
hanh khach tinh bang 0,67 GT; 01 giwdng nam tinh bing 04 GT;

d) Truong hop tau thuyen 14 doan lai kéo, lai ddy hodc lai cdp man: tinh
bang tong dung tich ctia ca doan lai kéo, lai ddy hogc lai cAp man, bao gdm: sa
lan, d4u kéo hoic dau diy.

3. Pon vi tinh cong sudt may: cong suat may chinh cla tau thuyén duoc
tinh theo HP, CV hoac KW; 'phén 1& dudi 01 HP, 01 CV hodc 01 KW tinh tron
1a01 HP, 01 CV hodc 01 KW.

4. Pon vi thoi gian:
a) Déi véi don vi thoi gian la ngay: 01 ngay tinh 1a 24 gio; phan 1é cua
ngdy tir 12 gid tré xubng tinh béng 1/2 ngay, trén 12 gid tinh bang 01 ngay;

b) Dgl vGi don vi thoi gian 1a gio: 01 gio tmh‘bang 60 phit; phan 1& tir 30
phut tré xuong tinh bang 1/2 gio, trén 30 phit tinh bang 01 gio.



5. Pon vi kho1 1uorng hang hoa (k& ca bao bi) 1a tn hodc mét khdi (m3);
phan 1¢ dudi 0,5 tAn hodc 0,5 m3 khong tinh, tir 0,5 tén hodc 0,5 m3 trg lén tinh
bang 01 tdn hodic 01 m3. Trong mot vén don e, khoi lugng t&1 thiéu dé tinh gia
12 01 tin hoac 01 m3. Véi loai hang héa mbi tan chiém tir 02 m3 tr& 1én thi cir

02 m3 tinh bang 01 tAn.

6. Pon vi khoang cach tinh gid dich vy hoa tiéu hang hai la hai 1y (HL);
phén 1é dudi 01 HL tinh bang 01 HL.

Piéu 6. Pong tién tinh gia dich vu

1. Pdng tién thu gia dich vu 1a ddng Viét Nam hoic Db la My d6i véi tau
thuyen hoat ddng vén tai quoc té.

2. Pdng tién thu gia dich vu 14 ddng Viét Nam d6i v6i tau thuyén hoat
dong véan tai ndi dia.

3. Truong hop chuyén dbi tir D6 la M§ sang dong Viét Nam thi thuc hién
theo quy dinh cua phép luét.

Pidu 7. Co s& xéc dinh gid dich vu hoa tiéu hang hai

1. Biéu gia diph vu ban hanh kém theo Quyét dinh nay duogc xac dinh can
ctr vao Thong tu so 12/2024/TI-BGTVT ngay 15/5/2024 cua B Giao thong
vén tai, quy dinh cua phap luat vé gia va cac quy dinh khéac cua phap luat c6 lién

quan va Quyét dinh 50 814/QD-BGTVT ngay 01/07/2024 cua B giao thong vén
tai vé& ban hanh gi4 t6i da dich vu hoa tiéu hang hai tai cang bién Viét Nam.

2. Sé tién dich vu hoa tiéu hang hai dugce thu theo tung luot dan tau, bang
tich sé ctia don gia hoa tiéu, cu ly dén tau va téng dung tich cia tau thuy@n.

3. Tong dung tich (GT) 12 mét trong cc don vi co s dé tinh gia dich vu
hoa tiéu, trong do:
a) D01 voi tau thuyen cho hang 1ong: dung tich toan phan tinh bang 85%

GT 16n nhat ghi trong gidy ching nhan do co quan dang kiém cap cho tau
thuyén theo quy dinh, khéng phéan biét tau c6 hay khdng c6 két nude dan;

b) Déi véi tau thuyen chd khéach: dung tich toan phan tinh bang 50% GT
16n nhit ghi trong gidy chting nhan do co quan déng kiém cép cho tau thuyén
theo quy dinh.

4. Cong ty c6 phan Hoa tiéu Hang héi - TKV khi thu tién dich vu hoa tiéu
s€ xuat hda don dich vu theo quy dinh hién hanh ctia B¢ Tai chinh.

5. Cac muc gia quy dinh trong Biéu gid nay da bao gom thué gia tri gia
tang. Truong hop td chirc, ca nhan thudc dbi tuong chiu thué gi tri gia ting

khac 8% thi gia dich vu pha1 tra bing gia chua bao gém thué gia tri gia ting
cong voi mire thué gia tri gia ting khéc phai nop.

Chuong II: CAC QUY PINH CU THE

Piéu 8. Bang gia dich vu hoa tiéu ddi véi tau thuyén hoat dong van tai
noi dia



1. Bang gia dich vu hoa tiéu

TT Loai dich vu s d,!Ch o
: twong ung
1 Dich vu hoa ti€u ap dung d6i vé6i tau thuyén di
chuyén trong cang c6 st dung dich vy hoa tiéu 64,8
ma khoang céach dan tau dudi 05 hai ly :
(dong/GT)
2 Dich‘ vu hoa tiéu ép dung dbi véi cac loai tau 27
thuyen trén céc tuyen con lai (ddng/GT/HL)

2.Tinh theo lugt dan tau: Gia dich vu hoa tiéu hang hai ndi dia tinh theo
luot dn tau 13 2.160.000 dong/luot.
3.Truong hop gia dich vu hoa tiéu hang hai tinh theo don gia quy dinh
tai khoan 1 didu nay thap hon gia theo luot dan thu quy dinh tai khoan 2 diéu
nay, thi gla dich vu hoa tiéu hang hai tinh theo quy dinh tai khoan 2 diéu nay

: Dleu 9. Bang gia dich vu hoa tiéu dbi v6i tau thuyén hoat dong van tai
quoc té

1. Bang gia dich vu hoa tiéu

- Trén 30 hai ly

TT Loai dich vu Pon gia dich vu twong ing
Dich vy hoa tiéu 4p dung ddi véi tau thuyén di
1 | chuyén trong cang cé khoang cach dan tau dudi 0,0162 USD/GT
05 hai ly
Déi véi cée trudmg hop st dung dich vu hoa tiéu ngoai trudng hop trén, gid
2 dich vu hoa tiéu dugc tinh liiy tién nhu sau:
- Dén 10 hai ly 0,003672 USD/GT/HL
- Tir 10 hai 1y dén 30 hai 1y 0,002376 USD/GT/HL
0,00162 USD/GT/HL

2. Dbi véi cac truong hop sir dung dich vu hoa tiéu hang héi quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay, tau thuyén cé dung tich tir 80.000GT tré lén (khdng p dung
dbi v6i tau khéch va tau hang 16ng), hoat dong xuat khau, nhip khau, trung
chuyén, gia dich vu hoa tiéu dugc tinh luy tién nhu sau:



a) Phan dung tich trén 80.000GT dén 120.000GT, 4p dung khung gié dich
vu hoa tiéu hang hai bang 50% quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Phin dung tich trén 120.000GT dén 160.000GT, 4p dung khung gia
dich vu hoa tiéu hang hai béng 40% quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

¢) Phén dung tich trén 160.000GT tré 1én, 4p dung khung gia dich vu hoa
tiéu hang hai bing 30% quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. Tinh theo lugt dan tau: Gia dich vu hoa tiéu hang hai quéc té tinh theo
luot dan tau

a) Gia dich vu hoa tiéu hang hai theo lugt dan tdu quy dinh tai muc 2
khoan 1 diéu nay 14 324 USD/luot.

b) Gi dich vu hoa tiéu hang hai theo luot din tiu quy dinh tai muc 1
khoan 1 diéu nay 12 108 USD/luot.

4. Gi4 dich vu hoa tiéu hang hai theo luot dén tau dbi véi tau thuyén cé
téng dung tich dudi 200 GT (k& ca thu d4nh bét c4) 1a 43.2 USD/ luot;

5. Trudng hop gié dich vu hoa tiéu hang hai tinh theo don gia quy dinh tai
khoan 1 didu nay thip hon gia theo luot dén tau quy dinh tai khoan 3 diéu nay,
thi gi4 dich vu hoa tiéu hang hai tinh theo quy dinh tai khoan 3 diéu nay.

Piéu 10. Cac quy dinh cu thé

1) Khi yéu cau dich vu hoa tiéu hang hai, ngudi yéu cau hoa tiéu phai béo
cho té chirc hoa tiéu trudc thoi diém yéu céu hoa tiéu toi thiéu 1a 06 gio; doi véi
cang dau khi ngoai khoi phéi bo cho t& chiic hoa tiéu trude thoi diém yéu cau
hoa tiéu tdi thidu 1a 24 gid. Trudng hop thay déi gid yéu cau hoa tiéu hoic hiy
bd yéu cau hoa tiéu, ngudi yéu ciu hoa tiéu phai bao cho t6 chitc hoa tiéu biét
trudc thoi diém yéu ciu hoa tiéu di du kién t6i thidu 1a 03 gid; dbi véi cang dau
khi ngoai khoi 1a 08 gio.

2) Truo*ng hop thay d6i gidr yéu cau hoa tiéu hosc huy bé yeu cdu hoa tiéu
ma thdi gian béo cho t6 chirc hoa tiéu biét trudce thoi diém yeu cau hoa tiéu da
du kién duéi 03 gio, d6i v6i cang dau khi ngoai khoi dudi 08 gid, ngudi yéu cau
hoa ti€u phai tra tién cho doi thi 4p dung mirc gia bang 32.400 VND/nguti/gio

dbi voi hoat dong ndi dia va 10,8 USD/nguoi/gio dbi vdi hoat dong quoc t&. Péi
v6i truong hop bao gdm ca phuong tién thi 4p dung muc gia bing
216. OOOVND/nguorl va phuong tién/gid d6i véi hoat dong ndi dia va 21,6
USD/ngudi va phuong tlen/glo’ d6i véi hoat dong quoc té. Trudng hcrp hoa tiéu
chua xuat phat thi tinh 01 gi0; hoa tiéu da roi vi tri xuat phat, thoi gian cho doi
tinh tir ldc xuét phat dén khi hoa tiéu tré vé vi tri ban dau duogc tinh t01 thiéu 13
01 gid: hoa tiéu chi chd doi tai dia diém dén tau sau thoi diém yéu cau dich vu
hoa tiéu khong qua 04 gid, quéa thoi gian trén viéc yéu céu dich vu hoa tiéu coi




nhu da huy bé va ngudi yéu céu hoa tiéu phai tra 80% sb tién tinh gia dich vu
hoa tiéu theo cur ly din tau d3 yéu cau hoa tiéu trude d6 va mic gid quy dinh tai
Diéu 8, Piéu 9 ciia Quyét dinh nay.

3) Hoa tiéu da hoan thanh viéc dan tau, néu thuyén trudng van gilr hoa
tiéu lai s& tinh thém tién chd doi va tién chd doi duogc tinh theo sb gid gitt lai
thuc té.

4) Trudng hop hoa tiéu da 1én tau ma nguoi yéu céu hoa tiéu huy bo yéu
cau hoa tiéu thi nguoi yéu cau hoa tiéu phai tra 80% s6 tién tinh gia dich vu hoa
tiéu theo cu ly dén tau di yéu cau hoa tiéu trudc do.

5) Tau thuyen c6 hanh trinh dé thy may moc thiét bi, hiéu chinh la ban thi
gia 4p dung bang 110% gia quy dinh tai Piéu 8, diéu 9 clia Quyet dinh nay.

6) Tau thuyén khong tu van hanh dugc vi ly do sy cb k§ thuat thi gia ap
dung bang 150% gia quy dinh tai Diéu 8, Diéu 9 cia Quyet dinh nay.

7) Tau t}‘luyén yéu céu hoa tiéu dot xuét thi gia 4p dung bang 110% gia
quy dinh tai Diéu 8, Diéu 9 cia Quyét dinh nay.

8) Truong hop hoa tiéu da 1€n tau nhung tau thuyén khong van hanh dugc
vi Iy do bat kha khéng c6 cang vu hang hai khu vuc xéc nhén thi gid dich vu hoa
tiéu duoc tinh khong vuot qua gia theo luot dan quy dinh tai khoan 2 diéu 8 dbi
vol hoat dong hang hai néi dia va khoan 3 didu 9 dbi v6i hoat dong hang hai
qubc té.

9) Tau thuyén khong téi thing cang dén ma yéu cau neo lai doc dudng
(trir céc tuyén khong duoc chay dém) ngudi yéu cau hoa tiéu phai tra chi phi
phuong tién phat sinh thém trong viéc dua don hoa tiéu. Gia dich vu phucmg
tién don tra hoa ti€u khong qua 324. 000VND/tau/lugt dbi véi tau hoat dong ndi
dia va 32,4 USD/tau/lugt d6i vé6i thu hoat dong qudc té.

10) Tau thuyén da dén vi trf cho hoa tiéu theo ding gid da yéu cau dugc
cang vu hang hai khu vuc va t6 chirc hoa tiéu chap thuén ma hoa tiéu chua tdi,
khién tau phai chd doi thi to chirc hoa tiéu phai tra tién cho doi cho chi tau, tién
cho doi 1a 270.000 VND/gio dm v6i hoat dong ndi dia va 108 USD/gio 61 v6i
hoat dong quéc té, tinh theo sb gid thuc té phai chd doi.

11) Tau thuyen (trir tau thuyén ché khéch) vao, roi mét khu vuc hang hai
toi thidu 04 chuyén/thang/khu vuc hang hai trd 1€n, thi tur chuyen tha tu trg di
cua tau nay trong thang, khung gia 4p dung bang 80% don gi4 dich vu hoa tiéu
quy dinh tai Diéu 8, Piéu 9 hoic 4p dung bang 2. 160.000 VND d6i véi tau hoat
dong ndi dia va 324 USD dbi véi tau hoat dong quéc té.

12) Tau thuyén ché khach vao, ro1 khu vuc hang hai toi thiéu 4
chuyen/thang/khu vuc hang hai, tlr chuyen thr tu tr¢ di cua tau nay trong thang,
ap dung bang 50% don gla dich vu hoa ti€u quy dmh tai Diéu 8, Pidu 9 ciia Quy
dinh nay hoéc ap dung bang 2. 160.000 VND d6i v6i tau hoat dong ndi dia va
324 USD dbi véi tau hoat dong quoc té.




13) Tau thuyén chd khach hoat dong quoc té cb dung tich toan phan tur
50.000 GT trd 1én vao, roi mot khu vuc hang hai, ap dung bing 40% gia dich vu
hoa tiéu quy dinh tai Diéu 8, Piéu 9 clia Qay dinh nay hodc ap dung bang 324
USD.

14) Tau thuyen pha1 dich chuyén giita cic cdu cang trong pham vi bén
cang theo yéu céu cua giam déc doanh nghlep cang thi ap dung theo gia dich vu
hoa tiéu dich chuyen trong cang dbi véi tau thuyén hoat dong hang hai theo quy
dinh tai Diéu 8, Pidu 9 Quyét dinh nay;

'15) Tau thuyén vao, roi khu vuc hang hai 14y nhién lidu, thyc phim, nude
ngot, thay dbi thuyen vién, stra chita, pha d& hodc chay thir sau khi stra chita
hoédc dong mé&i ma khong bdc d hang hoa, khong don, tra khéach, 4p dung bang
70% gié dich vu hoa tiéu quy dinh tai Bxeu 8, Piéu 9 Quyét dinh nay.

. Chuong III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Hiéu lwe thi hanh
Biéu gi4 nay c6 hiéu luc thi hanh tir 00h00 ngay 01 thang 07 nam 2024.
Piéu 11. Huéng din thi tuc siv dung dich vu hoa tiéu

1. Khach hang 14 t6 chirc, c& nhén trong va ngoai nuéc c6 nhu cau sur
dung dich vu hoa tiéu cua Cong ty cd phan Hoa ti€u Hang hai - TKV truc tlep
hoic thdng qua dai 1y, dai dién ctia minh lién hé véi:

Phong Hoa tiéu - Cong ty c6 phan Hoa tiéu Hang hai - TKV:

+ Dia chi: Phé Hang Than, phuong Hong Gai, TP Ha Long, tinh Quang
Ninh

+ Dién thoai: 02033.659955 - Fax: 02033.811919

+ Hotline: 0903425188 - 0912533984

+ Email: tkv.hthh@gmail.com

+ Website: Pilottkv.com

2. Biéu mAu yéu ciu cung cip dich vu hoa tiéu (Order):




